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Un Messaggio dal nostro CEO

in un mondo ideale, un Codice di Condotta aziendale non dovrebbe essere necessario.
Ogni individuo dovrebbe sapere istintivamente cosa fare in qualsiasi situazione.

Conosciamo tuttavia le complessitd del mondo reale, e proprio per questo abbiamo
scelto, come Kedrion,di pubblicare il presente documento, che si intreccia profondamente
con i nostri cinque Valori chiave - Together As One/Insieme Uniti, Care/Cura, Integrity/
Integrita, Sustainable Impact/Impatto Sostenibile, e Courage/Coraggio.

Questo Codice contiene indicazioni pratiche su come tradurre questi valori in decisioni e
comportamenti quotidiani - un manuale pensato per portare alla luce i principi che sono
insiti in ciascuno di noi.

In un mondo che evolve a un ritmo incredibilmente rapido, le fondamenta etiche su cui ci
muoviamo diventano sempre pit decisive. Da qui, 'importanza delle pagine che seguono.

Come CEQO e leader della nostra azienda, il mio impegno verso questo Codice va oltre
il soddisfare le aspettative della nostra organizzazione: si tratta piuttosto di essere
all’altezza delle aspettative che il mondo ha nei confronti di Kedrion.

Questo impegno e personale, e sono certo che tutti in Kedrion lo condivideranno. Siamo
ben consapevoli che il primo aspetto che chiunque guarda per conoscere le regole etiche
di un‘azienda e il comportamento delle persone che ne fanno parte. Noi prendiamo
questa responsabilitd molto seriamente.

Facciomoci portatori, tutti insieme, di questi valori e di questi principi, considerandoli non
solo un insieme di linee guida, ma lo spirito vivo di cido che Kedrion rappresenta nel mondo.
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[ Nostri Valori

Perché ogni azienda prospera su fondamenta solide
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rché insieme

E una guida alla responsabilita
personale, che garantisce che
le nostre azioni riflettano chi
siamo e cio che conta per noi,
indipendentemente dal nostro ruolo.

Questo Codice di Condotta

(il “Codice”) ci aiuta ad agire con
integrita e ci indirizza verso i canali
appropriati quando non siamo
sicuri della giusta linea d'azione.
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Chi ¢ il responsabile
del codice

Il Codice si applica a tutti i membri della nostra
organizzazione, ovunqgue si trovino - dagli uffici, agli
stabilimenti e ai centri plasma, fino al Board - e
comprende tutti i manager, i direttori e i dipendenti

di Kedrion.

Ci aspettiamo che anche i nostri consulenti, le ditte
appaltatrici, i fornitori e i partner commerciali rispettino
i principi e le regole di questo Codice ad essi applicabili.

Poiché il mondo cambia molto velocemente, € necessario
aggiornare regolarmente il Codice. Pertanto, questo
documento puo essere modificato in qualsiasi momento se
ritenuto opportuno.
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Impegno e
Responsabilita del
Management

| leader di Kedrion, compresi i Managing
Director e i Direttori Generali di ciascuna
delle nostre controllate, sono tenuti ad
abbracciare con convinzione i nostri
valori, ad agire in modo responsabile

e a rispondere delle loro scelte. Dando
I'esempio, essi garantiranno che le
nostre linee guida etiche non solo siano
conosciute e comprese da tutti, ma
servano anche come guida, assistenza
e chiarimento ogni volta che se ne
presenti la necessita. | Manager hanno
il compito di far comprendere ai propri
collaboratori che qualsiasi violazione del
Codice non sara tollerata.

Rispetto di leggi
e regolamenti

Agire in modo etico e conforme alla
legge e responsabilita di tutti. Kedrion
ha adottato politiche e procedure

per consentire a ciascuna funzione e
area aziendale di raggiungere i propri
obiettivi nel rispetto delle leggi e degli
standard del settore, aggiornandole
periodicamente nel costante

sforzo di riflettere i cambiamenti
nell’organizzazione di Kedrion e
nellambiente in cui operiamo

66

Agire In
modo etico

e conforme
alla legge ¢
responsabilita
di tutti



Utilizzare il Codice per
prendere le giuste decisioni

Il Codice € un riferimento prezioso, ma
non e detto che affronti tutti gli scenari
lavorativi in cui ci imbattiamo. Pertanto, e
fondamentale esercitare un buon giudizio

sul
e C
sul

e nostre azioni. E altrettanto importante
niedere assistenza in caso di incertezza

a linea d’azione appropriata.

Matrice delle
decisioni etiche

Per aiutarvi a riflettere su un dilemma
specifico collegato al nostro Codice,
ponetevi alcune domande etiche che vi
agiuteranno ad agire secondo il Codice, le
politiche interne e i Principi etici.

La decisione/attivita € in linea con i valori di Kedrion e con i
principi del nostro Codice di Condotta Globale?

La decisione/attivita & conforme alle politiche e alle
procedure di Kedrion?

La decisione/attivitd pud compromettere I'immagine e la
reputazione di Kedrion?

La decisione/attivitd puo violare una legge o un codice
etico di settore applicabile a Kedrion?

Ogni volta che avete un dubbio nel rispondere a una

di queste domande, chiedete consiglio al vostro
manager, ad altri colleghi del vostro team e ad altre
funzioni aziendali che hanno I'esperienza per supportarvi
nell’analisi dei diversi rischi e nel prendere la decisione
giusta (ad esempio, Ufficio Legale, Risorse Umane, Qualita,
EHS, Farmacovigilanza, ecc.).

Sebbene anche decisioni che comportano alcuni rischi
facciano parte del nostro lavoro quotidiano, dobbiamo
assicurarci che le nostre scelte e le nostre azioni siano
sempre allineate e coerenti con i nostri Valori aziendali
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Care

Percheé ¢ cosi che
cl occupiamo delle persone

Codice di Condotta Globale | Care, perché e cosi che ci occupiamo delle persone
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Cl Impegniamo a creare
una cultura di inclusione
€ appartenenza




56

Promuovere un

ambiente di lavoro
che valorizza le
diversita




COSA FARE SE: uno dei miei colleghi
rivolge frasi offensive nei confronti di un
altro dipendente? Devo dire qualcosa?
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Dirittl umani e

condizioni di lavoro
eque sono iImportanti
per tuttl
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Trattate gli

altri con
rispetto e
dignita
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[L.a salute, la sicurezza e
il benessere di ogni individuo
sono la nostra priorita



COSA FARE SE: il mio team & in ritardo COSA FARE SE: vengo invitato a una

Su un progetto ma puo risparmiare tempo conferenza all’estero e la destinazione e

saltando alcune procedure di sicurezza classificata come destinazione ad alto rischio?
rimanendo prudenti?
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Usate sempre cautela e

riflettete attentamente
sul tema e sulle possibili
ripercussioni
dei vostri post
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Solo le persone
autorizzate

pPOSSONno parlare
a home di
Kedrion.

COSA FARE SE: leggo un commento sui miei
canali social personali che critica Kedrion, i suoi
prodotti o i suoi processi?

COSA FARE SE: un collega mi invita a
condividere su uno dei miei profili social un post
di un giornalista che fa riferimento a un prodotto
distribuito da Kedrion?
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Uso responsabile di dispositivi,
sistemi I'T e tecnologie emergenti

COSA INTENDIAMO: utilizziamo le nuove tecnologie — inclusi
dispositivi IT, sistemi informatici e piattaforme, nonché I'Intelligenza
Artificiale (IA) — in modo responsabile ed esclusivamente per scopi
legittimi, nel rispetto delle leggi applicabili e in linea con i Valori della
nostra azienda. Cio include la protezione dei dati personali, il rispetto
dei diritti dei lavoratori e dei diritti umani, nonché il rispetto dei diritti
di proprieta intellettuale e della riservatezza dei dati di terze parti.

PERCHE E IMPORTANTE: riconosciamo che le nuove tecnologie
possono contribuire in modo significativo al raggiungimento della
nostra missione aziendale di migliorare la vita dei pazienti e dei
caregiver. Allo stesso tempo, siamo consapevoli che queste tecnologie
presentano determinati rischi. Con “Uso responsabile delle nuove
tecnologie” intendiamo la necessita di valutare attentamente sia le
opportunita sia i rischi associati al loro impiego, evitando che abbiano
un impatto negativo su individui o organizzazioni.
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Rispettare le linee
guida aziendali in

materia di sicurezza
delle informazioni e
cybersicurezza.
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Integrity

Perche salvare vite
¢ una responsabilita

Codice di Condotta Globale | Integrity, perché salvare vite € una responsabilita



Essere trasparenti, pur proteggendo le
informazioni riservate di Kedrion

56

Assicuratevi che

le informazioni
riguardanti Kedrion
S1Iano accurate
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[1 nostro successo
si fonda sulla
concorrenza leale




COSA FARE SE: un collega condivide la sua
intenzione di fare un regalo a un cliente? Potrebbe
essere considerato un atto di corruzione?




Interagire con la pubblica
amministrazione e
i funzionari pubblici
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Ci Impegniamo a
rispettare le leggi €
1 massimi standard etici.




COME FARE SE: un funzionario pubblico

mi chiede se posso aiutare suo figlio a
ottenere uno stage nella nostra azienda,
aggiungendo che potrebbe valerne la pena?




Interagire con gli Stakeholder del

seftore sanitario (Operatori Sanitari.
organizzazioni sanitarie, associazioni di pazienti e
donatori e loro rappresentanti)
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[.a collaborazione
con gli Stakeholder
sanitari e cruciale
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Condividere
informazioni
in modo equo ed
equilibrato



Evitare il contlitto di
Interessl

56

C’e un conflitto di interessi

ogniqualvolta gli interessi
privati di una persona
confliggono con gli interessi
dell'azienda
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Salvaguardare
la nostra azienda,
coltivando la
frasparenza
in ogni attivita




COSA FARE SE: decido di accettare
un altro lavoro part-time o di
svolgere altre attivita dopo l'orario
di lavoro, come consulenze o altri
servizi remunerati?




Rispettare le norme
sul Commercio
Internazionale e
delle Dogane
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Agiamo nel rispetto

delle norme in materia
di esportazioni, sanzioni
internazionali € dogane




COSA FARE SE: ho in programma
un viaggio in un Paese soggetto a
sanzioni e restrizioni internazionali
sulla possibilita di esportare
determinati prodotti e volessi
portare con me il computer portatile
e il cellulare aziendale?



Competere in modo corretto
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Ci impegniamo
a promuovere
un mercato aperto e
competitivo
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Tutti devono conoscere i
principi base in materia di
concorrenza leale




66 Proteggere la Privacy dei Dati

Kedrion tratta i
dati personali nel
rispetto della legge




Sustainable
Impact

Perché il futuro
1o creiamo noi

Codice Globale di Condotta | Sustainable impact, perché il futuro lo crei

amo Noi
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Cl iImpegniamo
a garantire
la sicurezza e la qualita
del nostri prodofti.
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Tutti noi
dobbiamo rispettare
le normative
nazionali e
internazionali
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Kedrion investe in
modo significativo
In ricerca e sviluppo
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[Lavoriamo
per essere un
partner valido
¢ responsabile
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Riconosciamo la nostra
responsabilita etica
nei confronti
della comunita e
della societa
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Courage

Perché l'innovazione
inizia da qui
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Ciascuno di noi
¢ libero di esprimere
le proprie idee
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Come segnalare un
problema

* | dipendenti di Kedrion sono incoraggiati

a condividere le loro domande,
preoccupazioni, suggerimenti o
segnalazioni direttamente con qualcuno,
ad es. un Supervisore, il Line Manager,
le Risorse Umane, il Global Ethics &
Compliance o un qualsiasi altro membro
della Direzione.

 Gli stakeholder esterni (ad esempio,

fornitori, partner commerciali, clienti) sono
invitati a rivolgersi al proprio referente

in Kedrion per qualsivoglia domanda o
preoccupazione relativa alla compliance.

e | canali di Speak Up sono disponibili anche

nei diversi Paesi attraverso le pagine
intranet e i siti web locali.
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Cosa succede dopo
la segnalazione di un
problema:

« Ogni segnalazione viene presa sul serio e analizzata in
primo luogo dal team ethics & compliance;

« Quando opportuno, le indagini interne sono condotte
in modo indipendente e confidenziale dal dipartimento
dell’azienda che ha le competenze adeguate, con
I'assistenza di consulenti esterni se necessario;

« Quando chi segnala chiede di mantenere riservata la
propria identita, garantiamo la massima riservatezza nei
limiti consentiti dalle leggi vigenti;

* A chi segnala viene fornito un riscontro, quando sono
disponibili i suoi contatti;

* Le azioni correttive o di rimedio intraprese o da
intraprendere vengono comunicate ai soggetti interessati;

» Al fine di prevenire la possibilita che si ripetano gl
illeciti, vengono messe in atto opportune azioni
correttive e di rimedio.






